[image: image1]
[image: image34.jpg]Famille DURONT o/

-

Mafichefamille  Réservations  Facwration  Contacterfa mairie Parier (0)

— QrG =

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande a I'aide du formulaire

dessous en précisant bien le motif de celle-ci. Ou via e-mail 2 I'adresse demo@argsolutions.fi

Vote demande concerne ~ faites un choix -

Votre message
Une demande de modification de vos informations

Une aide 3 futiisation de foutil
Un bug rencontré dans fouti
Autre raison





[image: image4.emf][image: image5.emf]
[image: image2.jpg]



TABLE DES MATIERES

	
CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE ………………………………..
	3

	ACCUEIL ………………………………………………………………………….
	4

	MA FICHE FAMILLE ………………………………………………………….
	5

	RESERVATIONS ……………………………………………………………….
	7

	    1 – Calendrier de réservations …………………………………….
	8

	    2 – Panier de réservation …………………………………………….
	10

	PAIEMENT A LA RESERVATION ………………………………………
	12

	CALENDRIERS DE VOS RESERVATIONS ………………………….
	16

	AVOIRS ……………………………………………………………………………
	17

	MES REGLEMENTS ………………………………………………………….
	19

	CONTACTER LE SERVICE PERISCOLAIRE ……………………….
	20

	DECONNEXION ……………………………………………………………….
	21


[image: image3.jpg]



CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE
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Mairie de Lexy

Mairie de Lexy - Pole enfance
2 8isRue de Longwy
54720 LEXY.

0382233109
comptabilie Jexy@mairielexy.fr
garderie@mairielexy.fr

Merci de saisir vos informations de connexion :

o
& Code famille ou adresse e-mail ‘

A Mot de passe ‘

A [ comerion |




Connectez-vous à l’adresse suivante :
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Bonjour Famille TEST

-Bienvenue sur votre portail famille accessible 24h/24 -7j/7-
> Site Mairie de Lexy <
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54720
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France
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Mafichefamille  Réservations  Calendrier  Facwraton  Contacteznous
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Pour toute modification sur votre fiche (3 part vos numéros de téléphone, e-mal ou mot de passe), mercl de nous envoyer votre demande & faide du formulaire de contact

Informations complémentaires

Régime sécurité sociale it
Quotient familial a2
Numéro CAF

Situation des Parents P — ]

E-mail et accés portail

Adresse e-mail ‘7‘ # modifier

Mot de passe portail [ | | # moditer

[] envoyer mot de passe par e-mail
Etat facturation

Sommes & régler par la famille

Cagnotte 3 consommer

000€

0.00€



                                                        htpps://lexy.argfamille.fr
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Nom

TEST francine
Eleve

Niv:cm2

Classe : CM2 Mme Poirot
Ecole : Ecole élémentaire.
Année : 2020/ 2021

TEST
Eleve
Niv:CEl
Classe : CE1 Mme Flamini
Ecole : Ecole élémentaire.
Année : 2020 /2021

TEST Julie
Eleve

AccisseRvICES &

Cantine
Garderie matin
Garderie midi
Garderie soir

Cantine
Garderie matin
Garderie midi
Garderie soir

Cantine
Garderie matin
Garderie midi
Garderie soir

NeTEL

Fixe: 03822

Fixe:03827

Fixe :03822

ADRESSE

Adresse famille

Adresse famille

Adresse famille

NFos.




[image: image11.jpg]Pour les familles séparées, chaque parent a son propre accés, avec son identifiant et son mot de passe.
Le compte est différencié généralement par (MERE) ou (PERE) & cté du nom de famille de I'enfant.

A& Votre adresse e-mail doit étre valide, vous en aurez besoin en cas de perte de mot de passe mais aussi
pour recevoir les diverses informations que la mairie vous fait parvenir.
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ACCUEIL
Bienvenue dans votre espace accueil, vous trouverez ici les diverses informations laissées par votre mairie ainsi que les accès aux réservations concernant tous les services destinés à votre enfant.
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Accueil  Mafichefamille  Réservations  Calendrier  Facwration  Contacteznous Panier (8)

oATE 3 PERSONNE TARE

770€

Lun 29 Mar 2021 TEST julie - TEST QP <800Lexy

260€

Lun 29 Mar 2021 Garderie matin TEST julie - TEST R aminy

3.40€

Lun 20 Mar 2021 Garderie midi TEST julie - TEST it ey

730€
i normat

Mar 30 Mar 2021 Garderie soir TEST francine - TEST

810€
Mar 30 Mar 2021 anif 5002 QF2 <1000
Loy

3.40€
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Mar 30 Mar 2021 Garderie midi Julie - TEST

260€
QP <800Lexy

Mar 30 Mar 2021 Garderie matin Julie - TEST

770€
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_ Total & régler : 42.80 €

Mar 30 Mar 2021 Cantine Julie - TEST

Mode de paiement
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La solution de paiement de la Direction Générale des Finances Publiques.

Informations sur la dette

Référence de la dette : 2021R100012600000000
Montant : 42,80€

Adresse électronique : ch

Choix du mode de paiement

T : Pour poursuivre cette procédure, vous

= e v
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Collectivité: TESTREGIESPL
Montant de la transaction : 42,80 €

Informations dela carte VISA
= o0

Référence de Ia transaction
029475PAYFIP0000000024211673

Veuillez saisir les informations de votre paiement

Référence commande : e -
2021R100012600000000 Numéro de carte

7

Date d'expiration :

Comptable :
TEST TIPI REGIE SPL

Identifiant du commercant : mois : (01 [ Année : (2021 [
228000001410001

Cryptogramme. 5
Email

christian basso@mairielexy.fr ]

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez étre redirigé vers la page d‘authentification de
votre banque avant la validation de votre paiement.

Verified by

Emmmy VSA

Sips e-payment solution Secured by worldline Copyright © 2021 - Tous droits réservés
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MA FICHE FAMILLE
La fiche famille retranscrit la totalité des informations vous concernant

[image: image24.jpg]Portail Arg Famille

Merci de saisir vos informations de connexion :

Rester connecté ?





MA FICHE FAMILLE
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DaTE seRvice PERSONNE AR
DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE) e
Lun 06 Nov 2017 Cantine  Attention  une réservation enregisirée existe d&js ce jour pour ce membre sur une autre fiche. e

Il est nécessaire de supprimer cerre igne pour valder le paner.

DUBOIS Léa - DUBOIS (PERE) 300€

Total a régler : 6.00 €
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Total a régler: 0.00 €
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MA FICHE FAMILLE : Les Membres
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RÉSERVATIONS
L’onglet « Réservations », vous permet d’accéder aux services activés par la mairie.

Sélectionnez le service sur lequel vous désirez réserver pour ainsi arriver sur le calendrier de réservation.



     RÉSERVATIONS


Apres sélection  d’un service vous accédez au calendrier de réservation du service

   RÉSERVATIONS

Après avoir terminé de cocher les réservations souhaitées vous devez cliquer sur le « Panier » puis « voir le
 
panier » afin de finaliser vos réservations.





PANIER DE RESERVATIONS





RÉSERVATIONS (suite)

Concernant les familles séparées, si un parent veut réserver une date déjà validée par l’autre parent, il ne pourra pas valider/payer ses réservations et sera alors averti qu’une réservation concernant son enfant a eu lieu pour le jour choisi, grâce au message suivant :
Attention ! Une réservation enregistrée existe déjà ce jour pour ce membre sur une autre fiche. Il est nécessaire de supprimer cette ligne pour valider le panier.


PAIEMENT À LA RÉSERVATION





           Vous n’aurez plus qu’à suivre les instructions et vous recevrez ensuite par mail le ticket de paiement



     
     Ex Payement par CB


          RECIPISSE



     CALENDRIER DE VOS RESERVATIONS


Cet onglet vous permet de voir les dates où vous avez inscrit vos enfants dans les différents services





AVOIRS    
















        

 CONSOMMER VOTRE CRÉDIT
Lorsqu’une annulation a été remboursée sur un service, vous obtenez un crédit à consommer sur une prochaine réservation dans ce même service. Visualisez votre

«État facturation » sur votre fiche famille, vous y trouverez votre solde de crédit.


MES RÈGLEMENTS
Cet espace se trouve dans l’onglet « Facturation », vous y retrouverez les détails concernant les règlements sur les réservations effectuées.


Cliquez sur la loupe pour accéder aux informations correspondant aux règlements déjà effectués.
Vous pouvez consulter le détail   


   de votre facture et/ou l’imprimer


CONTACTER LE SERVICE PERISCOLAIRE
                Pour toutes demandes, n’hésitez pas à contacter le service périscolaire en remplissant le 


formulaire que vous trouverez dans l’onglet « Contacter la mairie », puis « envoyer votre  
demande » .
DÉCONNEXION
Pour vous déconnecter du logiciel, cliquez simplement sur votre nom d’utilisateur situé en
haut à droite, puis « Se déconnecter ».

��
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Mairie de LEXY   2021





�





Saisissez votre identifiant et votre mot de passe dans les champs prévus à cet effet. Ceux-ci vous seront communiqués par la mairie.





Pour éviter de saisir votre identifiant ainsi que votre mot de passe à chaque connexion, cochez la case « Rester connecté ? ».





« Vous avez oublié votre mot de passe ? »





Cliquez  sur  le  lien  qui  vous  enverra  un nouveau mot de passe par mail, attention votre adresse doit être valide et correspondre à celle indiquée dans votre fiche famille





Pour une connexion via smartphone ou tablette , l’utilisation reste la même, seul visuel change en s’adaptant aux écrans.





Pour une connexion via smartphone ou tablette, l’utilisation reste la même, seul le visuel change en s’adaptant aux écrans





�





Pause déjeuner il faut réserver = repas + Garderie midi





repas





Facturation en pré-payement obligatoire





�





Vous avez la possibilité de modifier votre adresse mail, mot de passe et n° téléphone





Montant de la cagnotte





�





Repas





Repas





Repas





�





�





Repas





Repas





Vous pouvez accéder aux services à l’aide de l’onglet réservation ou directement sur le service





Repas





�





Panier





Dès que vous cochez une date l’onglet passe au bleu le tarif s’affiche et le panier s’incrémente





Rouge = jours non disponibles





Si vous avez plusieurs enfants cliquez changer de membre pour continuer les réservations





Bouton aide concernant le fonctionnement réservation





Changer de service pour autres réservations





�





Service réservé = bleu + tarif





Panier avec le nombre de réservations





�





Vous avez la possibilité de supprimer les jours non désirés individuellement ou en totalité en vidant le panier





Repas





Repas





Repas





La commune a choisi le pré- paiement en ligne lors de la réservation, il vous faudra alors effectuer le paiement correspondant à vos réservations pour que celles-ci soient validées.





�





Repas





Repas





Repas





Après vérification de vos réservations, vous procédez au paiement en cliquant sur « Payfip». 


Vous serez ensuite redirigé vers le


site de paiement sécurisé de Direction Générale des Finances publiques : payfip.gouv.fr








�





�





�





Lorsque le payement est réalisé vos réservations sont validées dans le portail famille





�








			ATTENTION


La famille n’a aucune possibilité d’effectuer une annulation par le portail famille





Toutes absences doivent être signalés par courriel à la garderie pour être prises en compte 





Vous pouvez obtenir un avoir dans les cas suivants





Maladie�
Avoir sur justificatif�
�
Pas classe ( Absence de l’enseignant et absence  enfant�
Avoir�
�
Grève�
Avoir�
�
Absence de l’enfant non


justifiée�
PAS D’AVOIR�
�






Effectuez une réservation puis une fois dans votre « Panier » un message vous informera que vous bénéficiez d’un solde à déduire sur des réservations, pour utiliser vos crédits, cochez- la ou les cases désirées dans la colonne « Utiliser trop payé ». Le montant se déduira automatiquement








PAGE  
21

